Familien- und Freiwilligenarbeit - Lernfelder fir den Beruf

In dieser Ausgabe

Sowohl Personalfachleuten und Vorgesetzten als auch Mitarbeitenden fehlt es oft am Bewusstsein fiir
den beruflichen Nutzen von Kompetenzen aus der Familien- und Freiwilligenarbeit. Fiir beide Ziel-
gruppen stellt die Fachstelle UND Bildungsangebote und wissenschaftlich abgestiitzte Instrumente

und Methoden bereit.

Fachubergreifende Schlisselkompetenzen wie z.B. Planungs- und Organisationsfahigkeit, Belast-
barkeit und Flexibilitat, Kommunikations- und Teamfahigkeit werden nicht nur in der Aus-/Weiter-
bildung und durch Berufserfahrung entwickelt. Studien belegen seit langem, dass Lernen grund-
satzlich Uberall méglich ist, also auch in der Familien- und Freiwilligenarbeit, in der Freizeit. Die
Bedeutung von ausserberuflich entwickelten Kompetenzen wird langsam erkannt: Grundlagen zu
deren Anerkennung finden sich seit 2004 im eidg. Berufsbildungsgesetz und zunehmend in be-
trieblichen Personalreglementen. Ein schweizerisches System, mit dem ausserberufliche Lernleis-
tungen individuell belegt und institutionell anerkannt werden kénnen, ist in Entwicklung (vgl.
Kurzmeldungen letzte Seite).

Die Fachstelle UND arbeitet bereits seit 1995 kontinuierlich daran, ausserberuflich entwickelte
Schlusselkompetenzen individuell nachweisbar und beruflich/betrieblich erfassbar zu machen.
Damit sollen insbesondere die Anstellungschancen und Aufstiegsmdglichkeiten von Frauen und
Mannern mit Familienpflichten verbessert werden. Denn diese sind bis heute in der Regel in we-
niger qualifizierten und schlechter bezahlten Teilzeitjobs tatig und haben geringere Entwicklungs-

chancen im Beruf. >>>
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Familien- und Freiwilligenarbeit - Lernfelder fir den Beruf

Mit einer arbeitswissenschaftlichen Studie hat UND die Anforderungen und Belastungen von Fami-
lienarbeitsplatzen analog zur Erwerbsarbeit untersucht. Ein durchschnittlicher Familienarbeitsplatz
ist intellektuell, psychosozial, physisch und hinsichtlich der Verantwortung so anspruchsvoll und
belastungsreich wie viele Erwerbsarbeitsplatze. Das Qualifizierungspotenzial ist je nach Familiensi-
tuation und Ausgestaltung der Familienarbeit sehr unterschiedlich, ein Kompetenznachweis ist
deshalb notwendig.

Ausgehend von den Ergebnissen der arbeitswissenschaftlichen Studie hat UND ein EDV-gestutztes
Instrument zur Erfassung von Schlisselkompetenzen (IESKO) fur die betriebliche Personalauswahl
entwickelt und erprobt. Damit kénnen Schlisselkompetenzen — auch aus ausserberuflichen Tatig-
keiten — systematisch erfasst und beurteilt werden. Das Instrument wird weiter entwickelt, eine
ausgebaute Version wird ab ca. Mitte 2009 verfugbar sein.

Der individuelle Kompetenznachweis ist Voraussetzung fur die Anerkennung von ausserberuflich
entwickelten Kompetenzen auf dem Bildungs- und Arbeitsmarkt. Ein UND-Ratgeber zeigt auf, wie
Familien- und Freiwilligenarbeit als Lernfelder fiir den Beruf reflektiert und genutzt werden kon-
nen. Die Methode der Kompetenzen-Bilanz ermoglicht, auch ausserberuflich entwickelte Kompe-
tenzen nachzuweisen und im Portfolio zu dokumentieren.

Um Personalfachleuten, Vorgesetzten und Mitarbeitenden den beruflichen Nutzen von Schlissel-
kompetenzen aus der Familien- und Freiwilligenarbeit aufzuzeigen und sie in das Instrument IESKO
sowie in die Methode der Kompetenzen-Bilanz einzuftihren, stellt die Fachstelle UND Hol-Ange-

bote (Workshops, Kurse) bereit. Nachfolgend vier Erfahrungsberichte von Teilnehmenden. (eh)

Ausserberuflich entwickelte Kompetenzen beriicksichtigen
> Eveline Erne-Widmer stv. Leiterin Competence Center Personal, Bank Coop

"Der UND-Workshop "Personalauswahl/-entwicklung: Schliisselkompetenzen erfassen mit [ESKO"
hat in unserem Unternehmen viel bewirkt, insbesondere eine Professionalisierung in der Ge-
sprachsfiihrung. Das heisst, wir Uberlegen uns fir Bewerbungsgesprache bewusst, welche Kern-
kompetenzen fir eine bestimmte Stelle wichtig sind und wie wir diese Kompetenzen abfragen
wollen. Das fuhrt zu vertieften Gesprachen. Wir fragen gezielt nach konkreten Erfahrungs-Beispie-
len, und dort kommen dann auch ausserberuflich entwickelte Kompetenzen zum Zug.

Unter anderem hat die professionelle Gesprachsfiihrung die Vergleichbarkeit der Personen, die
sich fir eine Stelle bewerben, erhéht. Die Bewerbungsgesprache dauern tendenziell etwas langer
als friiher und sind, weil wir sie schriftlich festhalten, insgesamt etwas aufwendiger. Doch auf-
grund der guten Resultate hat sich die anfangliche Skepsis von Personalverantwortlichen gelegt.
Wir verfeinern die Gesprachstechnik laufend. Auf diese Weise konnten wir die Fluktuation im
ersten Dienstjahr reduzieren. Und wir wenden diese strukturierte und auf Kernkompetenzen aus-
gerichtete Fragetechnik inzwischen nicht nur in Bewerbungsgespréachen, sondern auch in Entwick-
lungsgesprachen mit Mitarbeitenden an."

> Peter Glintensperger Abteilungsleiter, Personalamt, Stadtverwaltung St. Gallen

"Die Durchfthrung eines IESKO-Workshops in unserer Verwaltung hat zu einer Sensibilisierung fr
Kernkompetenzen wie Organisationsfahigkeit, Belastbarkeit, Teamfahigkeit usw. gefiihrt. Konkret
heisst das: Wir machen uns im ganzen Prozess einer Anstellung —von der Ausschreibung bis zum
Bewerbungsgespréach — Uberlegungen zu solchen Kompetenzen. Zu dieser Sensibilisierung gehért,
dass wir Kompetenzen erfragen und bertcksichtigen, die auch im ausserberuflichen Bereich er-
worben werden kénnen.

Wir wenden das Instrument IESKO in einer vereinfachten, "abgespeckten" Version an. Das hat sich
bewahrt, denn auch in dieser einfachen Form erhalten wir —im Vergleich zu den bisher tblichen
Bewerbungsgesprachen —ein erweitertes und klareres Bild der Kandidatinnen und Kandidaten. Bei
der Besetzung der meisten Stellen sind Mitarbeitende des Personalamtes einbezogen, und es liegt



vor allem an uns, auf die Berlcksichtigung von weit gefassten Kernkompetenzen zu achten und so
zu gewadhrleisten, dass die erwahnte Sensibilisierung anhalt."

> Chantal Gsponer Pflegedienstleiterin, Rehabilitations- und Gesundheitszentrum Schonberg, Gunten

"Im Hinblick auf meine neue Funktion als Pflegedienstleiterin besuchte ich beim Berufsverband
einen Workshop der Fachstelle UND zum Instrument [ESKO. Im Gesundheitswesen sehen wir uns
gezwungen, die Personalauswahl zu optimieren. Mangels gut ausgebildetem Pflegefachpersonal
geht es unter anderem darum, ehemaligen Pflegefachleuten den Wiedereinstieg zu ermdglichen.
In diesem Zusammenhang stiess ich auf das Instrument [ESKO, das neben der Fachkompetenz
auch ausserberuflich entwickelte Kompetenzen konsequent erfasst.

In unserem Betrieb Uberlegen wir uns nun, ob und in welcher Form wir dieses Instrument einsetzen
kénnen. Naturlich beziehen wir ausserberuflich entwickelte Kompetenzen jetzt schon in die Bewer-
bungsgesprache mit ein. Die Erfassung erfolgt jedoch weniger strukturiert als mit IESKO. Aufgrund
des hohen Kostendrucks im Gesundheitswesen ist es vorlaufig nicht moglich, dass Kompetenzen

aus der Familien- und Freiwilligenarbeit so lohnwirksam werden, wie dies wiinschbar ware." (ks)

Lohnerhdhung dank Erfahrung in Familien- und Freiwilligenarbeit
> Was haben lhnen der SBK-Wiedereinstiegskurs und speziell der UND-Workshop "Familienkompe-
tenzen - Riistzeug fiir den Beruf" gebracht?

Marianne Gfeller: Im RUckblick war es fr mich sehr wichtig, den SBK-Kurs ganz am Anfang meines be-
ruflichen Wiedereinstiegs besucht zu haben. Ohne diesen Rickhalt ware es nach 20 Jahren Famili-
enphase viel schwieriger gewesen, wieder in die Pflege einzusteigen, die sich in der Zwischenzeit
stark entwickelt und verandert hatte.

Der Workshop von UND &ffnete mir die Augen fur die Schlisselkompetenzen, die ich in der langen
Zeit der Familien- und Freiwilligenarbeit entwickelt hatte. Dazu gehorten auch die Pflege meines
Mannes nach dem Unfall und die Betreuung der betagten Eltern. Ich realisierte insbesondere, dass
ich beim beruflichen Wiedereinstieg lonnmassig sehr tief eingestuft worden war — einfach weil ich
in der Pflege nur wenige Berufsjahre hatte ausweisen kénnen.

> Was unternahmen Sie daraufhin konkret?

Ich setzte mich sofort nach dem Workshop hin und hielt meine Kompetenzen und Erfahrungen
aus der Familien- und Freiwilligenarbeit anhand von Beispielen ganz klar schriftlich fest. Diese Un-
terlagen reichte ich im Betrieb der Langzeitpflege, in dem ich damals arbeitete, ein. Daraufhin wur-
de mein Lohn auf das Maximum erhoht, das damals aufgrund ausserberuflich entwickelter Kom-
petenzen mdglich war.

> Wie hat sich lhr neues Bewusstsein auf lhre berufliche Weiterentwicklung ausgewirkt?

Der Workshop hatte zwar im Moment mein Selbstwertgefuhl gesteigert, aber es war dann trotz-
dem noch ein langer Weg. Es gab Ruckschlage, bei denen ich mir professionelle Hilfe holte. Und
wichtig auch: Ich besuchte Weiterbildungen, um meine Fachkompetenz auf den aktuellen Stand
zu bringen.

> Wo stehen Sie heute im Berufsleben?

Ich habe mich in der Pflege und Betreuung von Menschen, die an Demenz erkrankt sind, speziali-
siert und mich in diesem Bereich selbstandig gemacht. Ich arbeite hauptsachlich als Lehrperson,
biete Weiterbildungen fur Pflegende in Institutionen und Organisationen an.

> Warum sollten Arbeitgebende aus lhrer Sicht ausserberuflich entwickelte Kompetenzen anerkennen?
Entscheidend fur die Arbeit in Teams ist, dass die Starken jeder Person zum Tragen kommen. Des-
halb mussten wir uns gerade in der Pflege und Betreuung grtindlich mit ausserberuflich entwi-
ckelten Kompetenzen auseinandersetzen. Denn hier liegt ein grosses Potenzial brach, die ausser-
beruflichen Erfahrungen werden nicht tberall gebthrend gewichtet und gewertet. Zudem wehren

sich die Frauen noch zu wenig fur sich. (ks)

Chantal Gsponer

Marianne Gfeller (57) liess sich

urspriinglich zur Hauswirtschaftsleh-
rerin ausbilden, absolvierte jedoch
bald darauf noch die Ausbildung zur
Krankenschwester AKP, heute dipl.
Pflegefachfrau HF. Nach der Heirat
stieg Marianne Gfeller fiir 20 Jahre
aus dem Beruf aus, um sich den drei
Kindern zu widmen und auf dem
familieneigenen Bauernhof mitzuar-
beiten. Als Folge eines schweren
Unfalles des Mannes verpachtete das
Paar den Hof und Marianne Gfeller
stieg wieder in den Pflegeberuf ein.
Dazu absolvierte sie einen Kurs fiir
Wiedereinsteigerinnen des Schweizer
Berufsverbandes der Pflegefach-
frauen und Pflegefachménner SBK.
Dieser Kurs beinhaltet einen Work-
shop der Fachstelle UND zu ausser-
beruflich entwickelten Schlisselkom-

petenzen.
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UND noch dies . . .

> Mit dem "Nationalen Leitfaden fr die Validierung von Bildungsleistungen —der Erfahrung einen
Wert geben" verfiigt die Schweiz seit 2007 Uber ein Konzept fur die Anerkennung von ausserbe-
ruflichen Lernleistungen. Unter der Federfiihrung des Bundesamtes fur Berufsbildung und Techno-
logie BBT wird dieses Konzept von den Kantonen und den Organisationen der Arbeitswelt (OdA)
umgesetzt. Mehr Infos: www.validacquis.ch; www:.valida.ch

> Die Fachstelle UND bietet Unternehmen und Bildungsinstitutionen massgeschneiderte Hol-Ange-
bote (Referate, Workshops, Kurse) zum Kompetenzenmanagement an. Zum Beispiel fihrt die kan-
tonale Verwaltung Zirich am 14. Mai 2009 einen Workshop mit dem Titel "Familien- und Hausar-
beit: Beruflicher Erfolgsfaktor statt Laufbahnhindernis” fur ihre Mitarbeitenden durch.

Mehr Infos: www.und-online.ch

> Die Fachstelle UND vermittelte im Auftrag der Tragerschaft des Nationalen Tochtertags vom 13.
November 2008 rollenteilende Vater fir einen Besuch in rund 30 Schulklassen der Kantone Bern,
Luzern und Zurich. Rund 400 Buben setzten sich mit ihren persoénlichen Lebensentwurfen und
Mannerbildern auseinander. Mehr Infos: www.tochtertag.ch und www.diejungs.ch

> wellatwork.ch vermittelt als unabhéngige Plattform fir betriebliches Gesundheitsmanagement
zwischen Firmen und Anbietenden von Gesundheitsdienstleistungen. Fihrungspersonen, Perso-
nalverantwortliche und Gesundheitsbeauftragte kénnen Angebote prifen, sich beraten lassen
und Offerten von Anbietenden — darunter auch die Fachstelle UND — anfordern.

Mehr Infos: www.wellatwork.ch

> Der Schweizerische Verband fur Weiterbildung SVEB setzt sich im Hinblick auf das geplante neue
Weiterbildungsgesetz fur Bildungs-Gutscheine und fur Steuerabziige von Weiterbildungskosten
ein. Davon profitieren sollen u.a. explizit auch Frauen und Ménner mit Familienpflichten.

Mehr Infos: www.alice.ch

> Eine erfolgreiche Karriere sei diejenige, welche die Vereinbarkeit von Beruf und Familie gewahr-
leiste. Das sagt eine grosse Mehrheit der klrzlich durch die Ruhr-Universitat Bochum und den Ver-
ein Deutscher Ingenieure befragten mehr als 500 Ingenieurlnnen (Manneranteil: 88%). Damit
koénne dieses Thema nicht mehr als frauenspezifische Karrierebetrachtung gesehen werden.

Mehr Infos: www.vdi.de/studien

UND-Agenda

> Bereits seit 10 Jahren fuhrt die Fachstelle UND u.a. in Zusammenarbeit mit der Berufs-, Fach- und
Fortbildungsschule BFF Bern unter dem Titel "Kompetenzenbilanz-Portfolio" regelmassig 6ffentli-
che Kurse durch, welche auch den Nachweis von ausserberuflich entwickelten Kompetenzen er-
maoglichen. Nachste Kurse an der BFF Bern beginnen im Februar und Mai 2009.

> Der Familientreff Bern fuhrt am 11. Marz 2009 einen UND-Impulsworkshop ftr Manner durch,
die ihre Balance von Beruf, Familie und Freizeit Uberprifen und verbessern méchten.

> Der Arbeitgeberverband Basel und der Gewerbeverband Basel-Stadt fihren in Zusammenarbeit
mit der Fachstelle UND am 17. Méarz und 1. April 2009 zwei Workshops fuir KMU durch zur konkre-

ten Planung und Umsetzung von familienfreundlichen Massnahmen.

Mehr Infos zu diesen und weiteren aktuellen Veranstaltungen und Kursen unter www.und-online.ch

Fachstelle UND

>Luzern Postfach 2702, 6002 Luzern, Telefon 041 497 00 83
>Basel Postfach 2824, 4002 Basel, Telefon 061 283 09 83

> B ern Postfach 6060, 3001 Bern, Telefon 031 839 23 35
>Zilirich Postfach 3417, 8021 Zurich, Telefon 044 462 71 23

> info@und-online.ch / www.und-online.ch



